Commencer les
paiements numeriques

Un manuel simple pour iPhone

Lansstyrelserna




Un manuel
pourquoi faire?

Beaucoup de personnes étant actuellement confinées
avec des possibilités limitées de se déplacer

et de rencontrer d’autres personnes, la nécessité

de pouvoir payer avec son téléphone ou une tablette a
augmenté. Pour les personnes qui ne sont pas habituées
et qui n'ont personne sur place pour les aider, ce n'est
pas facile a faire. Lansstyrelsen a donc décidé de créer
un manuel simple pour mobile et tablette, aussi bien
pour Android qu'iPhone qui, nous l'espérons, sera utile.

Ce manuel peut aussi étre utile pour les parents
et le personnel soignant.

Les instructions sont basées sur un téléphone portable
de la marque iPhone. C'est le méme principe pour les
autres marques, mais l'aspect est un peu différent.
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1. Créer un compte,
appelé identifiant
Apple

a <

Vous avez besoin

de l'identifiant Apple
pour pouvoir télécharger
les applications (appli)
telles que Internetbank,
BankID et Swish dans
I'App Store que vous
avez sur votre téléphone.




1. Créer un compte, appelé identifiant Apple

wl TELIA = 15:48 3 -

@00

1. Appuyez sur
« Paramétres » pour aller ® @

dans les parameétres.

— B A

Anteckningar  Aktier Paminnelser  App Store

Mo -

Wil TELIA = 16:02 3 -
2. Cliguez sur « Se connecter Installiningar
a l'iPhone ». Q sk

Logga in pa iPhone
Stéllin iCloud, App Store med mera.

S

Flygplanslage \
= Wi-Fi Lexicon support router
Bluetooth Pa
Mobilnat

Internetdelning Av
Operator Telia

®

Notiser




Si vous voyez un compte
en haut, vous n'avez pas
besoin de créer un nouveau
compte et vous pouvez
passer a la section

2 page 13.

3. Cliquez sur le texte :
« Avez-vous un identifiant
Apple ou l'avez-vous
oublié ? »,

Marjo Bosero
Apple-ID, iCloud, iTunes och App Store

l Har du inget Apple-ID
| eller har du glémt det?

1. Créer un compte, appelé identifiant Apple

ol TELIA = 15:54 3 .
Installningar
Q Sok

Flygplanslage

a Wi-Fi Lexicon support router
Bluetooth Pa
Mobilnit

Internetdelning Av
Operatér Telia

_@ Notiser

Wl TELIA = 15:48 ¥ -

Avbryt

Apple-ID

Logga in med ditt Apple-1D om du vill
anvénda iCloud, iTunes, App Store med
mera.

Apple-ID

lﬂu.@

Apple-ID ar kontot som du anvander till att
komma &t alla Apple-tjénster.

3
[ 3




1. Créer un compte, appelé identifiant Apple

4. Cliquez sur « Créer
un identifiant Apple ».

Har du inget Apple-ID
eller har du glomt det?

[
* Skapa Apple-ID

Glémt Apple-ID?

Avbryt

Il TELIA 15:49

5. Indiquez votre date Fodelsedatum
de naissance. Cliquez stcoeatfonms vike inster o

installeras pa denna iPhone.

sur « Suivant » une fois
gue vous avez terminé.

Fddelsedatum 2018-09-27
25 juli 2016
26 augusti 2017
27 september 2018
28 oktober
29 november




1. Créer un compte, appelé identifiant Apple

|.||ITELIA = 15:50 EAC_ 1

Nasta |

6. Indiquez votre prénom Namn
et nom. Cliquez ensuite

Sur « Su |Va nt ». | Férnamn Marjo
I Efternamn  Boserd

all TELIA = 15:50 3
{ Tillbaka
7. Choisissez une adresse E-postadress

e-mail valide ou créez

une adresse e-mail iCloud | Anvéind egen e-postadress
( recomman d é) . I Fa gratis iCloud-e-postadress




1. Créer un compte, appelé identifiant Apple

|..|| TELIA 75551 ¥ - |
Nésta I
8. Indiquez I'adresse e-mail E-postadress

souhaitée. Cliquez

sur « Suivant ». * E-post marjoboserdf@icloud.com I
Det har blir ditt nya Apple-ID.

Nyheter fran Apple O

Hall dig uppdaterad med nyheter frén Apple,
uppdateringar for appar och den senaste
informationen om produkter och tjanster fran
Apple.

. . mellansiag @ ) -

9. Votre adresse e-mail est
votre identifiant Apple.
Cliquez sur « Poursuivre ».

Skapa
"marjobosero®icloud.com"?
Den har e-postadressen blir ditt nya
Apple-ID. Du kan inte dndra det
senare.

Fortsatt
‘—




10.

11.

Indiquez le mot
de passe deux fois.
Une fois terminé,

cliquez sur « Suivant ».

Indiquez votre numéro
de téléphone portable.
Cliquez ensuite sur

« Suivant ».

| Lésenord
Verifiera

1. Créer un compte, appelé identifiant Apple

|.||ITELIA = 15:51 3 -

Losenord

Lésenordet méste vara minst atta tecken langt
och innehélla en siffra samt en stor och en liten
bokstav.

2123 mellanslag retur
W TELIA = 15:52 E3C_ 3
{ Tillbaka
Telefonnummer

Ditt telefonnummer kommer att anvandas
for att verifiera din identitet via ett
textmeddelande eller telefonsamtal.

+46 70-223

Anvand ett annat nummer




1. Créer un compte, appelé identifiant Apple

il TELIA 15:52 E3
{ Tillbaka
12. Parcourez les Villkor
conditions. Cliquez
Sur « Accepter » . Skicka via e-post

L&s féljande villkor innan du barjar
anvanda din i0S-enhet. Genom att
anvénda din i0S-enhet samtycker du
till villkoren for i0S. Om du valjer att
anvénda iCloud eller Game Center, eller
bé&da, samtycker du till de respektive
villkor som géller for iCloud och Game
Center.

A. Villkor for iOS
B. Villkor fér iCloud

C. Villkor fér Game Center

LAS NOGA IGENOM DETTA
PROGRAMLICENSAVTAL ("AVTALET")
INNAN DU ANVANDER DIN i0S-ENHET
ELLER HAMTAR DEN

13. Acceptez les conditions
une nouvelle fois.

Villkor

Jag godkanner villkeren for i0S, iCloud
och Game Center.

Godké&nn

10



1. Créer un compte, appelé identifiant Apple

il TELIA = 15:53 ER_1
14. Vous étes maintenant
connecté.
Loggar in pa iCloud...
wl TELIA = 15:54 3
Avbryt
15. Indiquez le mot Ange iPhone-
de passe de votre losenkod
Lésenkoden som du anvénder till att lasa
té | é p h one po rta b | e. upp denna iPhone anvinds till att komma
at ditt Apple-ID, dina sparade |6senord
och andra data som &r lagrade pé iCloud
nar du loggar in med en ny enhet.

|
*oooooo

2 3
4 5 8
2 8 8

0 &)

11



16. « Fusionner » associe

17.

1. Créer un compte, appelé identifiant Apple

les contacts et les pages
Web a l'identifiant Apple
afin de les sécuriser

en cas de perte

ou de changement

de téléphone portable.

Alla Safari-data och kontakter pa denna iPhone
kommer att dverféras och slas ihop med iCloud.

Sla ihop

Sl4 inte ihop

ol TELIA = 15:54 (-
L'installation Installningar
de l'identifiant Apple est S

terminée. Le compte
.. Marjo B
eSt Vi SI b I e d a n S + Ap:er!g iczus:ir'l'ounes och App Store

les parametres.

Flygplanslage

L
Wi-Fi Lexicon support router
Bluetooth Pa
Mobilnat
Internetdelning Av
Operat6r Telia

_@ Notiser

12



2. Télécharger

['application bancaire

et Mobilt BankiD13

N
A 7

Nous allons aborder deux points

A. Comment télécharger et installer
I'application bancaire

B. Comment télécharger et installer Mobilt BankID

14
21



A. Comment télécharger et installer
I'application bancaire

Les banques qui proposent une application bancaire
et qui émettent BankID :

* Danske Bank

* Handelsbanken

* ICA Banken

+ Lansforsakringar Bank
* Nordea

- SEB

+ Skandiabanken

* Sparbanken Syd

* Swedbank

- Alandsbanken

Vous trouverez les applications bancaires dans 1I'App Store.
Dans la section suivante, nous vous expliquons comment
télécharger une application bancaire.

[ _Danske [EEAN Handelsbanken ICA banken [P
Nordea ™ [ ses | skandia$ Sparbanken Syd
Swedbank & ALANDSBANKEN

14



2. Téléchargez l'application bancaire et Mobilt BankID

Ci-dessous, nous vous montrons
étape par étape comment télécharger
et installer l'application bancaire

sur votre téléphone portable

1. Cliquez sur l'icbne
« A » avec le texte
« App Store ».

15



2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

2. Entrez le nom de votre

banque pour la trouver. *

3. Exemple : Je choisis la
banque en cliquant sur
la ligne correspondante.

¥

jeol

16

Wl TELIA T

Sok

08:13

Q App Store

Trendar
futbin
podcast

ryder cup

snapchat
facebook

youtube

2018

voice memo

ol TELIA 7

Jeol

2 XX mobilbank

11:58

© Avbryt

3 @)

mobilbank — sverige

Jo)

jol

0

wallet
féretag
apple pay
bank

bank id

inviactar

rtyuio




2. Télécharger I'application bancaire et Mobilt BankID

ull TELIA = 11:58 3 @y

Q mobilbank - sverige @ Avbryt

4. Cliquez sur
« RECUPERER ».

Mobilbanken...
conernc TG HAMTA
okdederr

O S O Q

idag Spel Appar___ Uppdateringar sok

5. Connectez-
VOUS avec votre
« identifiant Apple ». App Store Avbryt

Logga in med Apple-ID
Ange l6senordet for Apple-ID:t
lexicons365@icloud.com om du vill fa
Nordea Mobilbank - Sverige kostnadsfritt.

| |Lésenord

|

ﬂ mellanslag

17



2. Télécharger I'application bancaire et Mobilt BankID

wll TELIA & 12:01 3 @4

Q mobilbank - sverige @ Avbryt

6. Cliquez sur « Ouvrir ».

Mobilbanken...
- Finans HAMTA
dedekeodk Ay

E ¢ = B8 Qq

ppar___Uppdateringar S0k

g
2

7. Cliquez sur « Autoriser ».

"Mobilbanken” vill skicka
notiser till dig
Notiser ar t.ex. paminnelser, ljud och
symbolbrickor. Dessa kan stéllas in i
Instaliningar.

Tillat

18



2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

8. Vous pouvez vous VALJ INLOGGNINGSSATT
connecter avec le code Touch ID 5
du lecteur de carte Personlig kod >
ou le code personnel. Mobilt BankiD 5

e-kod (kortlasare) >

App Store il F

9. Si vous avez choisi < e-kod (kortlasare)

le code électronique, | terzontsenes .
indiguez votre numeéro * 4
personnel et cliquez |
sur « Connexion ».

Kom ihdg mig som anvandare

19



2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

App Store il = 12:02

< Logga in med e-kod

049 895

10. Démarrez le lecteur
de carte en insérant
votre carte bancaire.
Suivez ensuite les
instructions pour S,

Instruktioner for inloggning
VO u S CO n n ecte r. ; -Srrr:&apgogr‘tr:i;aprzg Eggm att sdtta i kortet.

3‘ Ange kontrollkoden i kor{tasaren ach tryck

sedan pa OK.

4. Ange kortets PIN-kod och tryck pa OK

5. Ange kortldsarens svarskod i faltet 'Svarskod'
och tryck pa 'Logga in'.

)

0
é
G
G

066
CLLLC
9000

20



2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

B. Comment télécharger
et installer Mobilt BankID

Afin de pouvoir payer avec votre téléphone portable, vous avez
besoin d'une identification numérique. Il existe aujourd'hui
trois identifications numériques reconnues : BankID de la part
des banques, AB Svenska Pass et Freja eID+. Le plus commun
pour les paiements est Mobilt BankID que vous commandez
sur votre banque en ligne.

Si vous n’avez pas encore acces aux services bancaires en ligne,
vous devez visiter votre agence bancaire pour la mettre en place.

Le manuel peut vous aider une fois de retour a la maison.




2. Télécharger I'application bancaire et Mobilt BankID

ull TELIA ¥ 14:28 3 -

1. Cliquez sur l'icbne
« A » avec le texte
« App Store ».

Kalender Bilder Kamera

A

v

Wl TELIA & 08:13 3 =) 4

2. Entrez « Mobile Sok

BankID » dans la zone *wwsmre

de recherche.

Trendar

futbin

podcast

ryder cup 2018
voice memo
snapchat
facebook
youtube

W@ 4 =S 6 Q

Idag Spel ’

ppar __ Uppdateringar Stk

22



2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

o' TELIA o 14:37 J@56%@ )
. , . Q Bankid| © Avbryt
3. Faites votre sélection
> bankid

en cliguant sur la ligne.

Q. bankid sékerhetsapp
Q. mobilt bankid

2. bankid i Artiklar

123 @& 0 mellanslag sok
Wl TELIA & 14:32 J@59% @)
Q_ bankid © Avbryt

4. Cliquez sur « Récupérer »
puis sur « Ouvrir ».

o ram BankID sékerhe

BankID 4% 4 vc

1 2 3 RECE
- 4 5m 6 4o 5n e
E 7 8 9 7 voms 8 9w

EEmEEE - o a o

A\ ARTIKEL
Hamta de popularaste apparna 2019

&
o
&
Z
H
>
-4
@«

23



2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

5. Connectez-vous a votre

banque en ligne

et commandez Mobile
BankID. L'aspect

de la banque en en ligne
dépend de votre
banque. Contactez
votre banque si vous
rencontrez un probleme.
Cliquez ensuite sur

« Récupérer BankID »
sur votre téléphone.

. Indiquez votre numéro
personnel et le code
d'activation que vous
avez recu par SMS

de votre banque en ligne.

—>

e =N

iD

BankID

Logga in pé din internetbank och
bestall Mobilt BankID

2. Klicka darefter pa knappen "Hamta
BankiD" nedan.

Hamta BankiD Om BankiD
\ et 3/

(o =

¢ Tilbaka Hémtar BankID (1/3)

Aktiveringskoden fir du frin din bank nir du
hamtar Mobilt BankID.

1 2 aBc 3 oer
4 cni B B mno

7 pors 8w O wxvz

o5




2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

7. Choisissez un code
d'identification avec
au moins 6 chiffres.
C’est le code que vous
utilisez ensuite pour
vous authentifier avec
votre BankID.

8. Testez votre Mobilt
BankID en tapant votre
code. Cliquez ensuite
sur « Authentifier ».

ﬂn:aa

=

underskrift.

¢ Tilbaka Himtar BankiD (2/3)

Wil en kod (minst 6 siffror) fér legitimering och

=

1 2 nec 3 oer
4 cHi 5 6 Mo
7 Pars 8 1uv Q wxvz
a 0] Nésta
ﬂo-an ® -}
Avbiryt Legitimering
Fornamn Efternamn
Jag legitimerar mig hos:
Test av Mobilt BankID
| 1 2 Asc 3 oer
4 om 5 6 mno
7 Pars 8wy O wxvz
] 0 Logk;

timera



3. Télécharger et payer
avec Swish

qwish@

Nous allons aborder

Télécharger I'application Swish
Payer avec Swish

Approuver le paiement

Payer avec Swish - autres astuces

Swish - Historique

mmoow>

Parametres - vos favoris avec Swish

27
29
30
31
33
34



3. Télécharger et payer avec Swish

A. Télécharger l'application Swish

ull TELIA ¥ 14:28 3 -

Y
Mail Kalender Bilder Kamera

1. Cliquez sur l'icone
« A » avec le texte
« App Store ».

Wil TELIA = 08:13 3 = 4
2. Tapez Swish dans la zone Sok
de recherche, appuyez . o stre
sur rechercher et lorsque
Trendar
vous voyez |'application o
Swish, téléchargez-la S
comme |nd|qUé ryder cup 2018
voice memo
snapchat
facebook
youtube
E 4 = o Q

27



3. Télécharger et payer avec Swish

% g

9:41

< Introduktion

3. Vous devez connecter
, $ 1 ) L_ogg_a ip padin ba_nk och anslut
un numero de portable dig till tjansten Swish.
é SW'Sh . LO rsq ue vous ( Iéaaii?Dner och aktivera Mobilt
ouvrez |’app|ication Ladda ner BankID-appen
Swish pour la prem iere (5 Gatillbaka till Swish och klicka pa

knappen nedan for att aktivera
ditt konto.

fois, vous recevrez des
instructions pour vous
guider. La premiére
étape consiste a vous
connecter a votre
banque en ligne.
L'aspect de l'interface

de la banque en ligne AN 4
varie d'une banque

a une autre. Contactez
votre banque si vous
rencontrez un probleme.

28



3. Télécharger et payer avec Swish

B. Payer avec Swish

/ 12:23 R

1. Ouvrez l'application \
Swish et appuyez \()
sur « Swisha ».

og =
@i Ta

Visa QR Skanna

D Historik
2. Entrez votre numéro
de téléphone portable
ou appuyez sur le signe e e
plus pour obtenir votre X SR
liste de contacts.
#070_ IX]
Indiquez le montant. CEETD (oo oron) (ired

Ajoutez un message *so kr
(facultatif). #Tack for lanet! ©

Cliquez sur « Swisha ». Q skickamed ttion
Cela ne signifie pas
que l'argent disparait.
A I'étape suivante, vous

pouvez vérifier que vous #k Swisha n

avez le bon bénéficiaire.

J

29



3. Télécharger et payer avec Swish

C. Accepter le paiement

18:521
(s B: i @\
Avbryt UNDERSKRIFT i

& ANN-MARGRETH NILSSON

Jag skriver under hos

1. Vérifiez les données. () pescteie o
Signez a l'aide du code —Maﬂ;z:;f&:z::tm
de sécurité. # Mobinurer: +4670 N
Meddelande:

Skriv.under med sake

2. La coche et la pluie
d'étoiles indiquent
que Ie palement D:in betalning ar skickad!
a eteé effectue.

27 nov. 2019, k1 18:56

Bertil Nilsson
+46 70 I

50 kr

Tack for lanet!

() swish’ x

30



3. Télécharger et payer avec Swish

D. Payer avec Swish - autres astuces

1. Cliquez sur « Inclure
une carte ».

2. Choisissez la carte sur
vous voulez inclure.

* AL P——

31

/843 R
X Swisha = 2
Bertil Nilsson
070 [}

D) (Benny Jorasson ) (e

Belopp

50 kr
Meddelande 15/50
Tack for lanet! (]

Swisha i:’g
. /
/14:20 " ‘?l\
X Valj kort @
v 4p
’ Y
d ﬁi‘/{
BESS
»ja
= A
* ) U




3. Cliquez sur l'icone.
Le dos de la carte
s'affiche.

Cliquez sur « Sélectionner
la carte ».

32

3. Télécharger et payer avec Swish

7 15:20

X

4“ .
* %5 b7

o

B %

A _Ringsignal ?

Jag ville bara paminna dig
om hur grym du ar!

(Belopp)

J




3. Télécharger et payer avec Swish

E. Swish - Historique

m2:23 wl T D\

1. Cliquez sur « Historique »

pour voir vos paiements ()

Swish recgus et envoyés.

oo {e=al
i oa

Visa QR Skanna

———
- . 3
X ?
. Historik
2. Dans la rubrique « Tous », istori
Alla Mottagna Skickade

vous voyez tous les
paiements Swish entrants @ .. So¢
et sortants. Vous pouvez

s Fic un och Fotmala... 115 kr

également appuyer sur Hun ochrormat

« Envoyés » ou « Regus ». B o o otma. 125K
-30 kr

Mariann Lydén

-1 kr
Bertil Nilsson

‘ Bertil Nilsson 2K

33



avec Swish34

1. Cliquez sur l'icbne
des parameétres.

2. Cliquez sur « Favoris ».

34

3. Télécharger et payer avec Swish

F. Parametres - vos favoris

ﬁ2:23 wl = EJ\
ﬁ@

@ =)

—>

oo {e=al
id oa

Visa QR Skanna

D Historik

< ?
Installningar

% Favoriter
i))) Blippa och betala i butik

@ Systeminstallningar

c@ Ljud i appen ()

@ Om appen




3. Cliquez sur
« Nouveaux favoris ».

4. Entrez votre nom et votre
numéro de téléphone,
ou cliquez sur « + » pour
obtenir vos contacts.

35

— .

3. Télécharger et payer avec Swish

= 7

& Favoriter 7 ?

Benny Jonasson

Fredrik Nilsson
L]

X Ny favorit

v

QWERTYUIlOPA
;
ASDFGHUJKLOA

4 ZXCVBNM &

123 mellanslag

retur
¢



5. Cliquez sur le bouton
Entrée.

6. Vous trouverez vos favoris
en mode paiement,
directement sous le texte
« Destinataires ».

3. Télécharger et payer avec Swish

Telia @ 4l K.

X

Namn

Nummer

Ny favorit

Niklas mobil

t+46 70 NN

R1100 % w1 06:19

Mottagare

Belopp

Swisha

e

-
<

Niklas mobil Ny favor

Meddelande

X Skicka med ett kort

Swisha

o

1100 % 1 06:20

?

®

36



4. Informations
relatives a la sécurite
de la police

Points importants a garder a l'esprit :

+ N’utilisez jamais votre lecteur ou BankID a la demande
d’'une personne qui vous contacte.

* Aucun acteur sérieux ne vous demandera votre BankID
au téléphone. N1 la banque, ni la police, ni la poste.

* Aucune acteur sérieux ne vous demandera votre mot
de passe par message électronique. Ni la banque, ni la police,
ni Microsoft, ni Google.

* Les fraudes téléphoniques sont en forte augmentation.

* De nombreuses personnes sont trompées et perdent leur
argent, car elles donnent les détails de leur carte et les codes
ou permettent a d'autres de se connecter a leur banque.

* Un message d’avertissement sur les soupgons
de fraude apparait dans 'application de I'utilisateur,
en cas de connexions multiples simultanées. Contactez
immeédiatement votre banque.

37



Contacts Lansstyrelsen Skane :

Catharina Hellstrom Engstrém, téléphone 010-224 13 72
catharina.hellstrom.engstrom@lansstyrelsen.se

Lisbet Smolka Ringborg, téléphone 010-224 16 36
lisbet.smolka-ringborg@lansstyrelsen.se

Pour en savoir plus sur notre site :
www.lansstyrelsen.se/skane/betaltjanster

Enkel manual for Iphone pad franska

Réalisé en collaboration avec Lansstyrelserna.
Photo : Most Photos
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